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Експерти
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Іван Бондарчук

Співзасновник та Голова Всеукраїнської Агенції 

Інвестицій і Сталого Розвитку (SDIA)

Експерт у сфері енергетики з понад 15-річним 

досвідом роботи на енергоринку та у сфері 

відновлюваної енергетики, включаючи 

консалтингову, освітню та дорадчу законотворчу 

діяльність.

Юлія Усенко

Магістр енергетичного права

Голова практики енергетики LCF Law Group

Юридичний радник з енергетичного права та 

регулювання з широким досвідом захисту інтересів 

національних та міжнародних гравців у сфері 

відновлюваної енергетики та енергетичних ринків.
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«Споживач не жертва, 
а рівноправний гравець»

ПРАВИЛО №1
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Не буває поганих регуляторів 
Є ті, хто не вміють з ними 
працювати

ПРАВИЛО №2
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Захист інтересів споживача
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НКРЕКП

Page 7

1. Розглядає скарги в межах своєї компетенції.

2. Розглядає спори учасників ринку.

3. Дотримується процедури прийняття регуляторних актів:

❑ приймає зауваження та пропозиції;

❑ проводить відкриті громадські слухання.
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❑ Доступ/приєднання до електричних мереж

❑ Дотримання ліцензійних умов

❑ Якість товарів та послуг, що надаються 
споживачам 

❑ Інші питання, розгляд яких віднесено 
законом до компетенції Регулятора 
(виконання договорів, дотримання правил 
ринку тощо)

Скарги до НКРЕКП
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Ст. 21 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг»
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Перелік компетенцій



Процедура розгляду скарги в НКРЕКП
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❑ Подача скарги відповідно до Закону України 
«Про звернення громадян»

❑ Попередні слухання

❑ Позапланові перевірки (за потреби)

❑ Рішення по суті скарги

30-45 днів
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❑ Попередження про усунення порушень

❑ Штраф від 17 тис. грн до 1,7 млн грн

❑ Зупинення або анулювання ліцензії

❑ Припинення розгляду звернення 

Рішення по скарзі від НКРЕКП
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Інформаційно-консультаційні центри (ІКЦ)
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❑ Постійно діюча комісія у складі представників обленерго, НКРЕКП та 
Держінспекції з енергетичного нагляду, АМК. 

❑ Створений при кожному обленерго (ОСР)

Постанова НКРЕ № 299 від 12.03.2009
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Завдання ІКЦ
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Розв’язання суперечностей щодо 

електропостачання, приєднання до 

електромереж, 

розрахунків за електроенергію 

тощо

Безкоштовні консультації з питань якості 

електричної енергії, послуг, 

пов’язаних з її постачанням, 

цін (тарифів) тощо

1 2
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Скарги до ІКЦ
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Письмове звернення під реєстрацію. 

Копія скарги – територіальному предтавництву

НКРЕКП:http://www.nerc.gov.ua/?id=24042.

Зміст скарги

❑ суть проблеми у довільній формі

❑ копії доказових матеріалів (листування, договори, рахунки тощо)

Звернення до Держенергонагляду – при суперечностях з технічних питань.
(експлуатація мереж, якості електроенергії, схем приєднання та ін.)
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Порядок розгляду звернень, скарг, претензій та 

актів про порушення – розділ VIII Правил 

роздрібного ринку електричної енергії

http://www.nerc.gov.ua/?id=24042


Робота з ІКЦ
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1. У відповідь на запит, НКРЕКП піднімає питання до розгляду на черговому засіданні 
комісії ІКЦ. 

2. ІКЦ організує проведення засідання та запрошує заявника до участі, інформуючи 
про дату та час розгляду його питання. При необхідності до участі запрошуються 
представники Держінспекції з енергетичного нагляду.    

3. На засіданні комісія ІКЦ заслуховує усіх сторін конфлікту та аналізує факт 
конфлікту. НКРЕКП в межах своєї компетенції та правового поля, що регулює 
відносини в електроенергетиці, дає оцінку щодо спірної ситуації, що склалася. 
Визначаються конкретні дії сторін та терміни для врегулювання суперечностей чи 
конфлікту. 

4. Контроль виконання виробленого рішення здійснює НКРЕКП.
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Спільна заява до НКРЕКП

Витребування документів, пояснень та інформації

Попередні слухання

Угода про врегулювання спори або обов’язкове рішення НКРЕКП

Cпори з учасниками ринку
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Ст. 21 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг».

Постанова НКРЕКП від 05.02.2019 № 156

2 місяці
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УЧАСТЬ У РЕГУЛЮВАННІ
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Підготовка та розгляд регуляторних актів
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1. Затвердження проекту регуляторного акту

2. Оприлюднення проекту регуляторного акту

3. Прийняття зауважень та пропозицій

4. Оприлюднення зауважень та пропозицій            з 
обґрунтуванням їх прийняття або відхилення

5. Відкрите обговорення

6. Прийняття регуляторного акту

Ст. 15-16 Закону України 

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг»
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Пошук проектів рішень
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1.Рішення про затвердження проектів НПА у порядку денному  

http://www.nerc.gov.ua/?id=22256 

2. Оприлюднення проектів НПА 

http://www.nerc.gov.ua/?id=37978
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Зауваження до актів НКРЕКП
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10-90 днів
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АМКУ
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СКАРГИ до АМКУ
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Закон України «Про захист економічної конкуренції»

❑ узгоджені дії

❑ зловживання монопольним становищем

❑ обмежувальна або дискримінаційна діяльність

❑ антиконкурентні дії ОДВ та ОМС

Закон України «Про захист від недобросовісної 

конкуренції»

❑ неправомірне використання ділової репутації

❑ cтворення перешкод у процесі конкуренції (дискримінація, 

схилення до бойкоту покупця)
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Практика АМКУ
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https://www.ukrinform.ua/rubric-economy/2586207-dva-oblenergo-ostrafuvali-

na-45-miljoniv-za-zlovzivanna-monopoliu.html
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Розгляд справ в АМКУ
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1) заява до АМКУ

2) розпорядження про початок розгляду справи

3) з’ясування обставин справи:

➢ дослідження ринку

➢ збір пояснень та вилучення доказів тощо

➢ накладення арешту на носії та документи

4)      розгляд справи (слухання)

5)      рішення у справі.

30-90 днів
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▪ припинення  та усунення порушення законодавства;

▪ штраф до 10 % доходу

▪ зобов’язання органу влади, органу місцевого самоврядування, 
органу адміністративно-господарського управління та контролю 
скасувати або змінити прийняте ним рішення

▪ визнання монопольного становища на ринку

▪ примусовий поділ

Санкції АМКУ
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СУДИ

Page 25 11.03.2020 Сесія 2.2. Захист прав споживачів на ринку електроенергії



Підсудність
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Господарські суди вирішують спори

❑ що випливають з правочинів (договорів), укладених у процесі 

господарської діяльності;

❑ щодо захисту економічної конкуренції, обмеження монополізму в 

господарській діяльності, захисту від недобросовісної конкуренції, в т.ч. 

оскарження рішень АМКУ.
Ст. 20 Господарського процесуального кодексу України

Адміністративні суди розглядають справи:

❑ оскарження рішень, дій чи бездіяльності, cуб’єктів владних 

повноважень.
Ст. 19 Кодексу адміністративного судочинства України
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Господарські справи
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ППВСУ від 16.12.2015 №3

«Про узагальнення судової практики вирішення спорів, 

що виникають у сфері надання послуг з електропостачання»

❑ Укладення договорів;

❑ Стягнення заборгованості за електроенергію

❑ Стягнення вартості недоврахованої електроенергії

тощо
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Укладення договорів
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«Електропостачальник не має права відмовити в укладенні договору 

електропостачання через наявність договору та наявну заборгованість з колишнім 

власником об’єкту.»

Спосіб захисту права – позов про зобов’язання укласти договір. 
Постанова ВСУ від 12.04.2018 р. № 906/316/17
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❑ відсутність сформованої судової практики;

❑ штрафи за дострокове розірвання – законні;

❑ умови нарахування штрафів за дострокове розірвання договору та належна 
процедура дострокове розірвання договору – предмет численних судових позовів;

Справи: № 914/543/19; №914/545/19 ; № 918/808/19

❑ Суди трактують:

✓ положення конкретних договорів;

✓ умовами Правил роздрібного ринку електричної енергії.

Дострокове розірвання договору
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ДЕТАЛЬНО ВИЗНАЧАЙТЕ 

ПРОЦЕДУРУ ЗАМІНИ ПОСТАЧАЛЬНИКА – У ДОГОВОРІВ
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