
Зацікавлені сторони; 
заходи; результати; 

моніторинг.

БЛОК 2



1. Click on this 
icon to insert a 
new photo.

2. Reset the slide. 3. Where necessary, 
change the section using 
the ‘Crop’ function.

Зацікавлені сторони



Чим відрізняються?

Бенефіціари
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Цільова Аудиторія



Зацікавлені сторони

Зацікавлені сторони (stakeholders) - групи, які 

відіграють роль та/або мають інтерес у цілях 

та реалізації програми чи проекту. 

Включають цільові групи, бенефіціарів, 

відповідальних за забезпечення результатів, 

як вони заплановані, і тих, хто підзвітний за 

ресурси, які надаються.

Nov. 2019GoLOCAL



Цільова аудиторія

Цільова аудиторія: група / організації, на які 

буде безпосередньо позитивно впливати 

проект на рівні цілей

Наприклад, якщо мета проекту спрямована 

на збільшення потенціалу державних 

адміністрацій, цільова аудиторія –

працівники цієї адміністрації
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Кінцеві бенефіціари

Кінцеві бенефіціари: організації / особи, які 

отримають вигоду від проекту у 

довгостроковій перспективі на рівні 

суспільства або сектора в цілому.

Наприклад, завдяки проекту підвищується 

ефективність надання послуг державного 

управління, отже, є користь для клієнтів -

місцевого населення та бізнесу.
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Приклади стейкхолдерів

Державні установи

Працівники сфери, якої стосується проект

Працівники суміжних сфер

НУО

Групи, яких стосується проблема

ЗМІ

Бізнес
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Check-list стейкхолдерів

Хто буде 

інформаційно

зацікавлений в 

проекті? 
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На кого проект 

вплине? 

Хто може

вплинути на 

проект? 

На кого 

направлений 

проект?



Задача № 5

З поданого переліку обрати бенефіціарів

та стейкхолдерів
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Донори і потенційні донори

Міжнародні інституції

Громадські організації, активісти

Групи, які стикаються з проблемою

Фінансові установи

Співробітники суміжних сфер

ЗМІ

Бізнес

Відомі люди (celebrities) / інфлюенсери

Державні установи

Співробітники сфери, про яку йде мова



1. Click on this 
icon to insert a 
new photo.

2. Reset the slide. 3. Where necessary, 
change the section using 
the ‘Crop’ function.

Бенефіціари та стекхолдери

Заходи в рамках проекту: 

яким чином вирішується

наявна проблема



Три головних питання

В житті міста / 

громади він 

змінює …
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Цей проект 

про …

Він важливий 

тому, що …



1 2Проект = низка 

певних задач для 

вирішення певної

проблеми

Заплановані активності 
– логічне рішення для 
розв’язання 
визначеної проблеми 
та її наслідків
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Основні етапи реалізації проекту:

Аналіз

Планування

1

2

3

4

Реалізація

Контроль / Оцінка / Корегування

Інформування5
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Тривалість проекту та календарний графік

Проект завжди 

обмежений у 

часі: він має свій 

початок і свій 

кінець

Сезонність 

виконання певних 

робіт: 

опалювальний 

сезон, навчальний 

графік у закладах 

шкільної освіти
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Діаграма Ганта
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1. Click on this 
icon to insert a 
new photo.

2. Reset the slide. 3. Where necessary, 
change the section using 
the ‘Crop’ function.

Результати та вплив проекту



«Одне закінчене результативне

завдання вартує півсотні

напівзакінчених»

СТІВ ФОРБС

Головний редактор 

щотижневика «Forbes»



«Краще бути впевненим в хорошому

результаті, ніж сподіватися на 

відмінний»

ВОРЕН БАФІТ

Американський інвестор, 

підприємець, філантроп



5 правил планування результатів

Specific Time-Sensitive

S M A R

Measurable Attainable Relevant

T
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Коротко- і довгострокові 
результати, вплив проекту

Impact = 

прогнозований 

вплив
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Outputs = 

короткострокові 

результати

Outcomes = 

довгострокові 

результати



Outputs

Було проведено утеплення

зовнішніх стін і 

перекриттів загальною

площею 100 м.кв.

Замінено 35 склоблоків на 

сеталопластикові віконні

конструкції

Кількість 

енергоменеджерів, які 

пройшли навчання на 

тренінгу
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Outputs – результати, яких ми досягаємо

одразу після впровадження діяльності



Їх можна 

поміряти

Мають 

безпосередній 

зв’язок зі статтями 

бюджету
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Їх можна легко 

відслідкувати



Outcomes

Покращення 

температурного 

режиму у закладі

Скорочення 

споживання тепла

Кількість проектних 

пропозицій, які були 

подані учасниками 

тренінгу протягом року 

після тренінгу
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Довгострокові результати реалізації проекту, 

які стають очевидними через певний час після 

впровадження заходів



Їх можна 

поміряти

Ми їх плануємо, але 

зазначаємо лише 

орієнтовні 

показники
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Аргументуємо 

заплановані 

показники, 

спираючись на 

попередній досвід 

реалізації 

аналогічних 

проектів



Impact

Кошти, зекономлені завдяки реалізації проекту, 

будуть спрямовані на здійснення заходів з 

енергоефективності на інших об’єктах бюджетної 

сфери у місті

Завдяки комплексному підходу до вирішення 

питань з енерго-модернізації об’єктів бюджетної 

сфери, місто увійде до ТОП-10 міст в Україні за 

рівнем енергоефективності
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Вплив на громаду, суспільство від реалізації 

проекту
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Не може бути досягнутий в рамках 

проекту, оскільки передбачає 

здійснення впливу, масштаб якого 

виходить за межі часових рамок 

проектної діяльності.



Можливі помилки

Невідповідність мети проекту цілям та основній діяльності 

організації

Невідповідність мети проекту цілям донора

Нечіткі формулювання

Сукупність поставлених у проекті завдань не являє собою 

основної мети проекту

Нереальна мета або завдання, які не можуть бути реалізовані 

(у рамках тільки даного проекту)
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Задача № 6

Із запропонованих формулювань, оберіть, 

яке формулювання відповідає кожній 

категорії: Outputs, Outcomes, Impact
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Приклади

60 працівників 

навчального 

закладу пройшли 

навчання та 

підготували власні 

проекти

Nov. 2019GoLOCAL

Виключено 

можливість 

виникнення 

аварійних 

ситуацій під час 

експлуатації 

інженерних 

систем

Підвищення 

температурног

о режиму 

всередині 

навчального 

закладу на 5С°

Реалізація 

проекту 

дозволить 

забезпечити 

довговічність 

експлуатації 

приміщень і 

конструкцій 

будівлі



Сталість проекту

Гарантія того, 

що діяльність, 

яку ви

розпочали, 

продовжиться й 

після закінчення

проекту

Використання

результатів

проекту, як 

зразок для 

аналогічних

проектів у 

громаді

Звідки візьмете

кошти по закінченні

періоду надання

гранту
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1. Click on this 
icon to insert a 
new photo.

2. Reset the slide. 3. Where necessary, 
change the section using 
the ‘Crop’ function.

Результати та вплив проектуЗдійснення моніторингу та оцінки



Що таке моніторинг?

Під час реалізації

Строковий моніторинг

Nov. 2019GoLOCAL



У великих міжнародних організаціях, таких як 

UNDP, є окремі структурні підрозділи, які 

займаються виключно моніторингом та 

оцінкою
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Моніторинг

Проводимо, щоб 

оцінити, наскільки 

ми діємо в рамках 

запланованого 

графіку? 
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Наскільки ефективно 

використовуємо всі 

грошові, людські, 

часові ресурси?

Чи правильна у 

нас тактика?



Форми моніторингу

аналітичні звіти виконання проекту 

заміри; дослідження

опитування та інтерв’ю (якщо у нас є 

учасники/ експерти/ тренери)

дослідження ефективності роботи 

обладнання, викиди СО2, енергія, яку 

вдалось зекономити, засоби, ресурси
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Форми моніторингу

Фінансовий моніторинг:

Фінансові звіти 

Тендерні процедури 

Аудити 
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Як часто треба проводити моніторинг?

Постійно
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Ситуація на вході і ситуація на виході
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Які документи є належним підтвердженням 
досягнутих результатів?

Дані 

статистики
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Нові НПА, 

драфти НПА

Документи 

проекту 

Інтерв’ю зі 

стейкхолдерами



Задача № 7 (case study)
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Резюме

Вміємо відрізняти бенефіціарів від цільової аудиторії

Вміємо планувати заходи в рамках проекту, щоб вони 

були ефективними для вирішення поставленої проблеми

Правильне планування Outputs, Outcomes та Impact

Знаємо, як здійснювати моніторинг та правильно 

оцінювати результати, досягнені в рамках проекту
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У співпраці з:
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